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مساءا



2030رؤية

ـــا   رائـــــــــــدا فـــــــي الــعــــــالـــــم علـــى كـــــــــافــــــة الأصعدة،"
 
مــعكــم أعملوسهدفي الأول أن تكـــون بلادنا نموذجـ

."  على تحقيــــق ذلك

الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود: الحرمين الشريفين خادم 

 أكـثــــــر ازدهارا  "
 
قبل   وطننـا وطــــــــــن يجــد فيــه المواطــن مــا يــتـــــــــمناه، فـــمست--طــمـــــوحنا أن نــــبـنـــــي وطننا

“الـذي نبنيـه معـا لــن نقبــل إلا أن نجعلــه فـي مقدمـة العالـم

صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود: سمو ولي العهد



التحول الرقمي والمستقبل : المقدمة

 فـي جميـع المجـالات نميجـة للتقـدم الـذي اعرفـه ال•
 
 كبيـرا

 
تكنولوجيـا الحديثـة نعيش اليـوم فـي عـالم دشـهد تتـوراتا واسـارعا

التـي تخـ  ةالرقمنـفي عصرها الحالي؛ مما دفع بمختلف الحكومات والهيئات والإدارات والمؤسسات إلى القيام بمشـارعع 
.أنشتتها واعاملاتها الإدارية، بهدف تحسين الخدمة واسهيل وصولها للمستفيدين

حـول الرقمـي وسيكون مدى ذكاء واعاظم الدول في بنـاء وإدارة واشـليل الحكومـات والبنـى التحتيـة والأعمـال مبنـي علـى الت•
يـــل الإنفـــا  فالقـــادة يتتلعـــون إلـــى تحســـين الكفـــاءات وتقل. والـــذي دعتبـــر أحـــد أهـــم العوامـــل التـــي تحـــدد مســـتقبل  ـــعوبها

. وتتبيق الخدمات الجديدة بسرعة ومرونة

 المواطنينخدماتفيجذري اليير تحقيقعلىدعملالرقميالتحول عبر ومستدامةوتنافسيةفعالةمجتمعاتبناءإن•
.هموراحتالمواطنينرضااللهبإذنستحققوالتيوالأمنوالسلامةوالتعليمالصحةمثلمتعددةمجالاتوفي



وختواته وفوائدهمفهوم التحول الرقمي

الرقميالتحول مفهوم•

فيقميةالر التقنياتعلىدعتمدعملنموذجإلىالشركاتأو الحكوميةالقتاعاتانتقالعمليةبأنهالرقميالتحول عرفد

.منتجاتهاقيمةمنتزيدالتيالعائداتمنجديدةقنواتوتوفير والخدمات،المنتجاتابتكار 

الرقميالتحول ختوات•

الرقميةتالإمكانيامنالتحققبعدالراهنالوضععلىتحسينوإجراءرقميةاستراتيجيةبناءخلالمنالرقميالتحول يبدأ

.لمنشوداالرقميالمسار إلىالتحول عجلةاسرعععلىواساعدالظروفكافةتواجهومحكمة املةاستراتيجيةختةووضع

الرقميالتحول فوائد•

 الإجراءات،وتبسيطالجودةتحسين،المشليليلةالكفاءةوتنظيمتحسينكبير،بشكلوالجهدالتكلفةتوفير هو فوائدهأهممن

لاءالعممنأكبر  ريحةإلىوالوصول أوسعنتا فيوالإنمشار التوسععلىوعساعدوإبداعية،مبتكرةخدماتتقديم

.والجمهور 



الرقمي اسمثمارات وحوكمة التحول 

. تتوير تقنيات التحول الرقمي لديهافي 2020تريليون دولار بحلول عام 2كشفت دراسة حديثة أن  ركات العالم سوف اسمثمر 

ة والتتبيقات و تفرضها ضرورات تزايد اعقيدات قتاع تقنية المعلومات فيما يخ  الأجهز الاسمثمارات في حجم وهذه النقلة النوعية 

..زيادة الرهان على إنتاجية الموظفين الذين دعملون في أقسام تقنية المعلومات بأن لا تتعرض لأي خلل

الرقميحوكمة التحول •

متكاملة من إلى توافر منظومةبالاضافةدشمل إطار الحوكمة الرقمية مجموعة من العلاقات التنظيمية وقوانين التدقيق والمحاسبة 

أعمال معايير قياس الأداء لإنشاء التجانس بين مختلف وحدات المؤسسة الادارية أو مؤسسات وقتاعات الوطن كافة بحيث تكون 

ط التفاعلية أنظمة الأعمال والوسائضبط منظومة المحيط التفاعلي المرتبتة مع تلك الوحدات والقتاعات مكملة لبعضها البعض ل

.  بشكل مبا ر أو غير مبا ر لاستكمال العمليات والإجراءات



الرقمي تتبيق التحول 

ارد البشرية دشمل التقنيات والبيانات والمو عبر طيف يتم تتبيق التحول الرقمي 

:والعمليات، حسب التفصيل التالي

التقنيات

البيانات

البشريةالموارد

العمليات



العوائق التي اعرقل عملية التحول الرقمي

:منهاالرقميالتحول عمليةاعرقلماعادةرئيسيةعوائقثلاث

المتمكنةوالقدراتالكفاءاتنق •

.البرامجلهذهالميزانياتتوفرعدم•

المعلوماتأمنمخاطر منالتخوف•



نحو وطن رقمي: المملكة العربية السعودية

رت لـه ختتـا ولقد تفوقت السعودية على كثير مـن دول العـالم فـي قضـايا الاقتصـاد الرقمـي منـذ أن أولـت اهتمامـا باللـا بـالتحول الرقمـي وأقـ

ت أهـم ركاـئز كمـا كانـ. وكان من أولويات الحكومة السعودية بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان وولي عهده الأمير محمد بن سـلمان

ثـــــورة ، أن تكـــــون لهـــــا الريـــــادة فـــــي تتـــــوير البيئـــــة الرقميـــــة وأن البيئـــــة الرقميـــــة قاعـــــدة صـــــلبة لتحـــــول المملكـــــة إلـــــى عـــــالم ال2030رؤيـــــة المملكـــــة 

:الصناعية الرابعة والاقتصاد الرقمي بكل تنوعه، ولتحقيق ذلك، ركزت المملكة على ثلاثة محاور رئيسة

، وكـــذلك بنـــاء القـــدرات وتنميـــة رأس المـــال البشـــري فـــي هـــذا الجانـــب وهـــو مـــا أثمـــر عـــن إنشـــاء هيئـــة للبيانـــات والـــذكاء الاصـــتنا ي: المحـــور الأول 

تنميـة رأس المـال ، هذه في مجملهـا اعمـل علـىوالدرونزهيئة وطنية للأمن السيبراني، إضافة إلى الاتحاد السعودي للأمن السيبراني والبرمجة 

.  البشري القادر على قيادتنا في عصر الثورات الرقيمة والمنافسة فيها

لرابعة، قلب الثورة الصناعية ا" نيوم"كما قامت المملكة بالاسمثمار في المشارعع الرقمية الضخمة ومن ذلك مدينة : المحور الثاني

لأولــــى فــــي مؤ ــــر هــــذه المنجــــزات وضــــعت المملكــــة فــــي المرتبــــة ا. صــــلات التنظيمــــات والمشــــرععات التــــي تــــتلاءم مــــع العصــــر الرقمــــيإ: المحــــور الثالــــث

دولة140وهي التي حققت أداء جيدا وحسنت موقعها مقارنة بـ" الناهضة رقميا"التنافسية ضمن الدول 



نحو وطن رقمي: المملكة العربية السعودية

ــة خــدماتها؛ حرصــت المالرقمنــةومــع التتــور الســرعع فــي عــالم التقنيــة واتجــاه الحكومــات والمؤسســات نحــو 
 
ملكــة العربيــة فــي كاف

اســتراتيجيات الســعودية علــى تبنــي مفهــوم التحــول الرقمــي الحكــومي باســمبدال العمليــات الرقميــة بالتقليديــة، ووضــع ختــط و 

:خمسية ضمن ثلاث ختط عمل

م، مـــــن أي مكـــــان وفـــــي أي وقـــــت، مـــــن 2010ســـــعت إلـــــى أن يـــــتمكن الجميـــــع بنهايـــــة عـــــام : 2010-2006: ختـــــة العمـــــل الأولـــــى•

.رونية الآمنةالحصول على الخدمات الحكومية بمستوى متميز وبتريقة متكاملة وسهلة من خلال الكثير من الوسائل الإلكت

ة سـعت إلـى تمكـين الجميـع مـن اسـتخدام خـدمات حكوميـة فعالـة بتريقـة آمنـة ومتكاملـ: 2016-2012: ختة العمـل الثانيـة•

.وسهلة من خلال قنوات إلكترونية متعددة

".الحكومة الذكية"هي ختة العمل الحالية والتي اسعى للوصول إلى مفهوم : 2024-2020: ختة العمل الثالثة•



ميةهيئة الحكومة الرقمية والبنية التحتية الرق

 هيئة الحكومة الرقمية 
 
لس رقم لقرار المجصدرت موافقة مجلس الوزراء على إنشاء هيئة الحكومة الرقمية، وفقا

اري، وترتبط تتمتع الهيئة بالشخصية الاعتبارية والاستقلال المالي والإد"وتضمن القرار أن .هـ1442/7/25وتاريخ ( 418)

ا برئيس مجلس الوزراء لوطني في الجهة المختصة بكل ما يتعلق بالحكومة الرقمية، واعد المرجع ا"، وأنها "تنظيمي 

سمباقية وتهدف إلى تنظيم أعمال الحكومة الرقمية في الجهات الحكومية، من أجل الوصول إلى حكومة رقمية ا.  ؤونها

ن كافة ومُبادرة وقادرة على تقديم خدمات رقمية ذات كفاية عالية، وتحقيق التكامل في مجال الحكومة الرقمية بي

.".الجهات الحكومية

وعملت . الرقمي فيهاتتمتع المملكة ببنية تحتية رقمية قوية ساهمت في اسرعع عملية التحول : البنية التحتية الرقمية•

ة الخدمات في القتاعين العام والخاص، ك
 
عتلة لكاف

ُ
ما ساهمت في هذه البنية على تمكين المملكة لمواجهة الأزمات الم

ة متتلبات الحياة اليومية للمواطن والمقيم في ظل جائح
 
-كوفيد)ة كورونا استمرارية الأعمال والعمليات التعليمية وكاف

.يةدول متقدمة في العالم لما تمتلكه من متانة في البنية التحتية الرقم10وقد صُنفِت المملكة ضمن أفضل (. 19

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/cb98b088-6d6f-41a7-8633-acfc00b6db02/1


المملكة العربية السعودية في أرقـــــــــــــــام

المملكة العربية السعودية في أرقـــــــــــــــام•

رقمـي حـول ومواكبـة التحـولات النوعيـة المدفوعـة بالمسـارع الالاقتصادية القاعـدة لتوسـيعللمملكـة ختـى واضحـة فـي جهودهـا 
مة الدول المملكة قائالرقميـة فتصدرتالعالـم،   حيـث أثبتـت جهـود مختلـف القتاعـات فـي المملكـة مـدى تقدمهـا فـي الثـورة 

أ البنية التحتالرائدة في مجال الاقتصاد الرقمي، ية الرقمية بدعم وتوجيه ولي العهد الأمير محمد بن سلمان الدائم الذي هي 
النظرة الثاقبة لتكون عصب الحياة للمستقبل، ولقد نتج عنه اليوم تحقيق المملكة مراكز ريادية على مستوى العالم، بفضل

 
ُ
عد بمثابة طو  النجاة لولاة الأمر في الاسمثمار بالبنية التحتية الرقمية، وتحرير التتبيقات لدعم أساليب الحياة الأساسية التي ا

حيث تم تصنيع أول رقائق ذكية بأيدا سعودية 2020و ريان الحياة لاستمرار الأعمال في مواجهة أكبر تحد واجه العالم في 
ا كما حققت المملكة قفزات نوعية على مستوى البنية الرقمية العالمية، من أهمها حصولها على المر وبعقول وطنية كز الأول عالميًّ

ت، والثالثة بين في سرعة الإنترنت المتنقل للجيل الخامس، والمرتبة الأولى في الريادة الحكومية، والسابعة في سرعات الإنترن
مها  ا ف16مجموعة العشرين، إضافة إلى تقدُّ ا في تقرير التنافسية العالمية، واعتبارها ضمن أسرع عشر دول نموًّ ي التجارة مركز 

ا في معدل نمو الشركات الابتكارية، والمرتبة الـ ا في تنمية المهارات الرقمية 13الإلكترونية، وحصولها على المركز السابع عالميًّ عالميًّ
:فـي التالـي2020وتتمثـل أبـرز جهـود المملكـة مقارنـة بـدول العالـم خـال عـام .للقوى العاملة



المملكة العربية السعودية في أرقام
 في توسيع القاعدة الاقتصادية 

 
للمملكة جهودا

ومواكبة النوعية بالمسارع الرقمي حول العالم  

المرتبة الأولى
 
 
عالميا

متوسط سرعة الجيل الخامس بأكثر
ألف برج للجيل الخامس 12من 

 في بيئة الأعمال ضمن تقر 
 
يرالأكثر إصلاحا

سهولة الأعمال

ة بين دول مجموعة العشرين في التنافسي
2020الرقمية في تقرير النهوض الرقمي 

لتقنية في الجائزة العلمية لتمكين المرأة في ا
ضمن مبادرة الاتحاد الدولي للاتصالات

IUTهيئة الأمم المتحدة للمرأة و

1



ن الأمن السيبراني للشركات ضم•
عالمية الكتاب السنوي للتنافسية ال

ن في تمويل التتوير التقني ضم•
الميةالعالكتاب السنوي للتنافسية 

تنقل في متوسط سرعات الإنترنت الم•

المرتبة الثانية 
 
 
عالميا

المرتبة السابعة
 
 
7عالميا 2

المملكة العربية السعودية في أرقام



في مؤ ر البنية الرقمية •
ضمن مؤ ر تتور الحكومة 

الإلكترونية 

من في تتبيق وتتوير التقنية ض•
المية الكتاب السنوي للتنافسية الع

فسية المهارات الرقمية ضمن تقرير التنافي •
، الصادر عن 2020للعام  (GCR)العالمي

(WEF)المنتدى الاقتصادي العالمي 

المرتبة الثامنة 
 
 
عالميا

المرتبة التاسعة
 
 
9عالميا 8

المملكة العربية السعودية في أرقام



المرتبة العا رة 
 
 
عالميا

ر المرتبة الثانية عش
 
 
عالميا

في تتور التقنيات لدعم الخدمات المحلية •
الإلكترونية ضمن مؤ ر تتور الحكومة 

الإلكترونية

ونية في مؤ ر تتور الحكومة الإلكتر•
بين دول المجوعة العشرين 

12 10

المملكة العربية السعودية في أرقام



في التحول الرقمي للشركات•في مؤ ر الذكاء الاصتنا ي •
ضمن الكتاب السنوي 

للتنافسية العالمية 

والتاسعة ضمن دول مجموعة •
العشرين في الكتاب السنوي 

التقدم للتنافسية العالمية لمسجل
الوحيد في الشر  الأوسط 

المرتبة الرابعة والعشرون
 
 
عالميا

24

المرتبة الرابعة عشر 
 
 
عالميا

14

المرتبة الثانية والعشرون
 
 
عالميا

22

المملكة العربية السعودية في أرقام



التوجهات الرقمية 
نها من اكمساب ا

 
لتقنيات النا ئة تكيُف المملكة مع التليرات في العالم باستخدام التقنيات الرقمية مك

2020التالية المزيد من الزخم في عام 

التقنيات النا ئة 
تقنية الذكاء الاصتنا ي 

 في 
 
ا أساسيا  أصبح الذكاء الاصتنا ي جزء 

 
مؤخرا

العديد من المجالات مثل الرعاية الصحية والتجارة 
. الإلكترونية الإعلام

تقنية سلسلة الكتل 
استفيد الخدمات المالية من تقنية سلسلة الكتل، 

ا العملات الرقمية المشفرة مثل  . البيتكوينخصوص 

خدمة  بكات بيانات الجيل الخامس
ية الثروة الكبرى في مجال الاتصالات السلكية واللاسلك
 في العدي

 
د والاتصال بالنتا  الترددي وستكون فعالة

.من الصناعات والتقنيات مثل الروبوتات والآلات

الاتجاهات في المملكة العربية السعودية 
 قدرت التقارير مساهمة المملكة في الذكاء الاصتنا ي

وهو مايمثل 2020مليار ريال في عام 495بما يقارب 
. من النتائج المحلي الاجمالي السعودي% 12.4

عن استخدامه ( ساما)أعلن البنك المركزي السعودي 
تقنية سلسلة الكتل لإيداع جزء من حزمة سيولة بقيمة 

.مليار ريال في القتاع المصرفي49

المملكة العربية السعودية ثالث أكبر تمتلك 
خدمةالعالم، بمعدل نضج في  5G بكة 81 %

. 2020في عام 



التقنيات النا ئة
الحوسبة السحابية 

نموذج تقني ناش ئ يتم من خلاله توفير التتبيقات 
والبيانات وموارد تكنولوجيا المعلومات كخدمات مُقدمة 

ة للمستخدمين عبر  بكة الإنترنت وأصبحت هذة التقني
 في مجال التعليم الرقمي

 
.  ائعة جدا

إنترنت الأ ياء 
أسلوب تقني حديث يهدف إلى استقتاب الأ ياء 
كة متمثلة بالأجهزة وأجهزة الاسمشعار وإيصالها بشب
الإنترنت لتتراسل البيانات فيما بينها دون تدخل

بشري بشكل تلقائي في حال تواجد الش يء في 
.المنتقة الجلرافية التي التيها  بكة الإنترنت

الاتجاهات في المملكة العربية السعودية 

ساهمت المملكة العربية السعودية في الحوسبة السحابية 
مما سيساهم في إجمالي النتاج 2020باسمثمارات عديدة خلال 

 3,700مليار ريال مساهمة تراكمية وخلق 10المحلي بما يقارب 
.2030وظيفة نوعية خلال عام 

ة بلغ حجم الا تراكات في إنترنت الأ ياء في المملكة العربي
. مليون ا تراك3,2ما يقارب 2020السعودية حتى نهاية 

التوجهات الرقمية 



 عالمي في مواجهة التحديات والأزم
 
اتالمملكة أنموذجا

 والوطن فو  كل ش يء منلقد اتبعت•
 

ا في مواجهة التحديات والأزمات على مدى العصور، وأثبمت هذا النهج بوضع الإنسان أولا خير التقنية ل اسخلاالمملكة نهجا واضح دائم 

م مبتكرة في أضافت تجربة المملكة في مواجهة الجائحة، مفاهيوالتحول الرقمي الذي انبثقت أهميته من خلال إستراتيجيات التعامل مع أزمة فايروس كورونا المستجد، حيث

 بقيمه الإنسانية فلم 
 
، متفردا

 
، واقتصاديا

 
، واجتماعيا

 
 في اعاملها مع تداعيات الموقف صحيا

 
د على ثراها، وإلى أبعد   بين مواطن ووافتفر إدارة الأزمات، وقدمت للعالم أنموذجا

 
 
 لمساند الأسرة الدولية حماية

 
.للبشرية من ختر الجائحةمن ذلك امتدت جهودها خارجيا

لات التقنيات الرقلوقف انمشار الفايروس ومحاصرته والقضاء عليه، بفضلااسمت إدارة الأزمة في المملكة بالنهج التكاملي لمنظومة العمل الحكومي والأهلي• مية التي أحدثت تحوُّ

 بين الدول الأكثر إصلاحا في بيئة الأعمال أخيرا، بجهود حثيثكل مجال من مجالات الحياة، الأمر الذي قاد السعودية إلى تبوأجوهرية في
 
ة لتوسيع القاعدة المرتبة الأولى عالميا

.الاقتصادية ومواكبة التحولات النوعية المدفوعة بالمسارع الرقمي حول العالم

 للجهود الحكومية للحد من انمشار فايروس كورونا وأصبح أحد ثمار رؤية « توكلنا»كما جاءت انتلاقة تتبيق •
 
ل الرقمي للجهات 2030دعما التي تدفع باتجاه اعظيم التحو 

ا لجهود  تي تقودها حول الرقمي الالتالحكومية كافة، كما أن القائمين على التتبيق وضعوا نصب أعينهم إتاحة العديد من الخدمات الرقمية ضمن خواصه وتحديثاته، دعم 

 لحياة المواطنين والمقيمين والرفع من مستوى جودة الخدمات المقدمة لهم
 

.المملكة واسهيلا

ها مراحل أكثر احل البناء، ستعقبمر إن ما اشهده بلادنا من تحولات رقمية هو نتاج عمل استراتيجي مكثف، تم إنجازه خلال فترة زمنية قصيرة، الأمر الذي دُعد مرحلة مهمة من•

ل مهم للتعليم  ا، بما يقود نحو بناء اقتصاد رقمي متكامل، فما حدث من تحو  لتحتية الرقمية لم يكن ليحدث لولا وجود البنية ا-على سبيل المثال لا الحصر -أهمية وتخصص 

.  ون استثناءى دالقادرة على دعم برامج التتوير المهمة التي أسهمت في تحقيق نقلة نوعية للخدمات المقدمة، الأمر عينه ينتبق على جميع الوزارات الأخر 

 على مستوى عالمي؛ وقد حققت إنجازات عظيمة، بل واعتبر في مقدمة دول الالسعودية •
 
، وإنما أيضا

 
.  ي هذا المجالم فعالسباقة في مجال التحول الرقمي، ليس فقط إقليميا



الخاتمة

، تنافس ي العالميأن العالم يمر اليوم بأهم مراحل الثورة التكنولوجية، التي اسيد المشهد فيها وتقلب مفاهيم الصناعة والاقتصاد والمشهد ال•
ها تحدد ثروتوهو الذي يحدد البقاء في مجموعة الأقوياء بناء على قدرة الدولة على التعامل مع هذه التلييرات وبناء القدرة التنافسية التي س

الجلرافي۔وموقعها 

يجية تهدف إلى أمام رؤية استراتدخلت المملكة مرحلة جديدة من التتور عنوانها التحول باستخدام التقنيات الرقمية والابتكار، لتصبحولقد •
.تحقيق نقلة نوعية بكل المعايير العالمية، ولتكون المملكة العربية السعودية النموذج في هذا، كما أرادتها قيادتنا الر يدة

ك تجسير لرؤية وهو بلا  أثبمت جهود مختلف القتاعات في المملكة مدى تقدمها في الثورة الرقمية لتكون بين مصاف الدول المتقدمة،ولقد •
الشباب ضلبفالتي تقوم على الرقمنة وتمكين التقنيات الحديثة والاستفادة من الذكاء الاصتنا ي في اعزيز قدرات وكفاءة الأداء،2030

.والفتيات على الإسهام في دعم الاقتصاد وبناء مستقبل مبتكر

ثر في ، فهذا التلير الذي نراه اليوم دائم وسيتعمق أكولا توجد هناك عودة للوراءالجوانب والقتاعات، كل نحو الرقمية ولقد طال التحول •
لينا وم بها، لذا عالمستقبل، ومن المهم جدا لكل واحد منا أن يفكر في كيفية الاستفادة من هذا التحول في تتوير وزيادة كفاءة الأعمال التي نق

ت في أداء العمل نجتتوير مهاراتنا الرقمية لتتواءم مع المرحلة التتويرية المقبله للوطن، فالمؤسسات التي توائمت بسرعة مع التحول الرقمي
.  من العواقب الاقتصادية للجائحة

لها وتنهار في ستفقد عم-الذي أصبحنا نعيش فيه-المؤسسات والشركات التي ستفشل في تحويل أعمالها بما يمسق مع العصر الرقمي إما •
.الحياةتمر في النهاية، لذلك فإن التليير في أساليب وطر  العمل ضروري جدا، وعلى الشركات الآن أن تمبنى طر  العمل الرقمية لتنجو واس



استماعكمحسن نشكر لكم 


